Presentacion

El devenir de los acontecimientos durante este tercer
trimestre del ano ha mejorado las previsiones que
presentabamos en el mes de julio en términos de
volumen y recuperacion de los flujos turisticos, si bien
sin que de ellos se haya derivado en general la
deseada recuperacion de margenes y rentabilidad
empresarial

Ello es asi ya que los empresarios han vuelto a utilizar
estrategias de precios y descuentos para potenciar su
comercializacién, lo que unido a la situaciéon de sobre
oferta en algunos subsectores como el alojativo y el de
transporte, éste Ultimo a su vez bajo una presién al alza
de los costes energéticos, ha provocado una percepcion
generalizada entre los empresarios sobre la caida en
sus beneficios en relacion con el tercer trimestre del
pasado afno 2003.

Durante este verano, el mayor movimiento turistico se
explica una vez mas por el intenso dinamismo de la
demanda nacional, que de nuevo y tras tres anos
consecutivos ha vuelto a salvar la temporada. De ahi
que se hayan favorecido de un mayor volumen de ventas
y resultados aquellos sectores y empresas mas
vinculadas a los desplazamientos del turista espanol, es
decir, las agencias de viajes y las empresas de
transportes. Por otro lado, igualmente se han beneficiado
los alojamientos hoteleros, donde segun el INE, y a
diferencia de en los extranjeros, han subido las
pernoctaciones de los espanoles un 8,7% durante estos
tres meses en relacién con el verano del ano 2003.

Dentro de la mayor propension a viajar que en general
anima a los espanoles, esta temporada se ha notado
especialmente la demanda a destinos internacionales,
hecho que debiera ser objeto de seguimiento en el futuro
para conocer las motivaciones de aquellos que han
optado por desplazarse a otras partes del mundo. No
olvidemos que, a pesar del todavia escaso conocimiento
del que se dispone sobre sus habitos y pautas de
comportamiento turistico, el cliente nacional es el
principal para buena parte de las empresas espanolasy el
que mejores resultados, junto con el britanico, viene
presentando en los tres Ultimos ejercicios.

El turismoextranjero, porsu parte, ha seguidoahondando
y reconfirmando este verano las tendencias que lo
caracterizan desde estos ultimos anos. Un trimestre
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mas, crece la desintermediacion y autoorganizacion
del viaje via Internet, el uso de la oferta de segundas
residencia o casas de familiares y amigos, y el acceso
a través de companias aéreas de bajo coste. Esto ha
provocado que aun a pesar del aumento del 1,3% en la
llegada de turistas extranjeros cifrado por el Instituto de
Estudios Turisticos (Las estimaciones de EXCELTUR que
presentamos en julio preveian un elevacion algo inferior
del 0,9%), no se han materializado mas pernoctaciones
en establecimientos reglados (hoteles y apartamentos),
que hanvuelto a caer en estos tres meses un 4,0%.

De ahila paradojade esteverano, enel quecon casi los
mismos turistas extranjeros a establecimientos
reglados que llegaron el ario 2003, se han generado 3
millones de pernoctaciones menos por la caida en su
estancia media , otro de los indicadores clave que a
corto plazo sigue todavia sin mostrar sintomas de
recuperacion.

En base a estimaciones propias de los ingresos
turisticos de Balanza de Pagos para agosto y
septiembre, y al igual que hicimos el pasado trimestre,
aproximando los de mayo y junio, posteriormente
confirmados por el Banco de Espana que con un
pequeno desfase es quien los elabora, el gasto medio
por turista extranjero se podria haber visto reducido
en los tres meses del verano de 2004 un 2,2%
respecto al mismo periodo de 2003. Esto supondriaun
gasto por turista este verano de 605,8€, inferior a los
619,1€ de los mismos meses de 2003, y todavia sin
alcanzar los 615,06 que se gastaron en esa misma
temporada punta en el ano 2000.

Los cambios aceleradosen la estructuray habitos delos
turistas extranjeros que nos visitan tienen mucho que ver
con que esa derrama econdmica y el efecto
multiplicador en los destinos vuelve a ser un trimestre
mas menor del deseable. Igualmente cabe sefalar que
dicho impacto ha sido de nuevo menor en algunos
destinos de la costa mediterraneay de las Islas Canarias
asociados bien a incipientes problemas de madurez o
de sobreconstruccién, lo que contrasta con el tirén de
demanda, incluida la externa, de las nuevas lineas de
producto en zonas del interior de la peninsula y el litoral
cantabrico espanol.
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Ello nos reafirma en la necesidad de revisar en
profundidad los fundamentos de oferta y demanda de
nuestro modelo de Sol y Playa para potenciar nuestra
competitividad con nuevas estrategias de valor
anadido que, entre otros, compense nuestro
diferencial de precios con la creciente competencia.

Tal como han evidenciado las pioneras y muy rigurosas
iniciativas que a escala insular y autonomica se
organizaron durante el primer trimestre del ano en
Canarias y las que Ultimamente se vienen celebrando en
Cataluna, el primer paso fundamental para afrontar esos
retos en un entorno internacional econémico y
geopoliticamente todavia incierto es convocar y afrontar
sucesivos procesos de reflexion que faciliten
diagnésticos mas realistas, integren actuaciones en
torno a una vision de futuro mas consensuada, e
impliquen y comprometan al mayor numero de
agentes publicos y privados para lograr la obligada
complicidad y conviccién de la sociedad local en
favor de un nuevo modelo turistico mas sostenible, y en el
que sus esperados beneficios a largo plazo compensen
los eventuales sacrificios que en su proceso de transicién
pudieran surgir a corto plazo.

En este contexto y desde el ansiado deseo de que a su
vez pudiese facilitar la progresién hacia una mayor
unidad del mercado turistico, cabe celebrar la
recuperacion de la Conferencia Sectorial como foro
de cooperacién y coordinacién de las iniciativas en
materia turistica entre las todas Administraciones
Autonémicas y la Administracion Central, esperando
que se celebre con la debida recurrencia y traslade su
espiritu y dindmica a una mesa de trabajo y colaboracién
en la que, ademas de las administraciones publicas,
pueda integrase de forma igualmente participativa el
sector privado.

Muchos son los temas que requieren de una visién mas
convergente y acciones mas coordinadas entre las
administraciones y un sector empresarial tan
heterogéneo y atomizado como el turistico para afrontar
con las mayores probabilidades de éxito los nuevos
desafios a nivel mundial. Es por esa perspectiva, y
desde Ia conviccion de que nuestra mejor estrategia
de futuro esta en pasar de la gestion de un puro
crecimiento a liderar procesos de cambio en la
gestion de nuestra oferta y demanda hacia escenarios
mas sostenibles y mas diferenciados, por lo que
sentimos muy vigente el decalogo que Exceltur hizo
publico hace dos anos, que resume algunos conceptos
clave paraelevar la competitividad del turismo espafol y
que hoy nos permitimos recordar de nuevo:

1. Promover s6lo un crecimiento sostenible de la oferta
hoteleray residencial asegurando un nuevo marco de
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ingresos para los municipios turisticos que evite su
financiacion via sobreconstruccién.

2. Avanzar y complementar la filosofia del ICTE y de
apoyo a las PYMES con un Plan RENOVE piloto para
la reconversion integral de destinos  turisticos
pioneros del litoral hoy en fase de declive u
obsolescencia.

3. Implantar un nuevo sistema integral de
Conocimiento del Sector Turistico que impulse y
coordine entre las diversas fuentes publicas y
privadas la elaboraciéon y acceso a las mejores
estadisticas, indicadores e Inteligencia prospectiva
(SIIT).

4. Actualizar y focalizar los enfoques de marketing /
promocién turistica a todos los niveles de las
administraciones y empresas, segmentando por
lineas de producto y mercados de mayor potencial
socio-econémico.

5. Reforzar una decidida politica de apoyo a la
implantacién y consolidacion en el exterior de
grandes marcas espanolas, tanto publicas como
privadas, buscando las mayores sinergias y
evitando sus solapamientos.

6. Desarrollar un Plan Marco de Tecnologia vy de
Investigacién + Desarrollo + Innovacion ( 1+D+1)
especifico del sector con un acento muy especial en
acelerar los procesos de “e-business” y “ e-
commerce”.

7. Captar, formar y retener el mejor “talento” para el
sector.

8. Procurar un acuerdo nacional en pro de la mayor
convergencia legislativa en materia turistica que,
respetando los aspectos diferenciales de cada
autonomia, facilite la mayor y mas competitiva
unidad de mercado.

9. Implantar nuevos modelos organizativos publico-
privados que faciliten una mejor capacidad de
gestion y mayores niveles de compromisos
reciprocos.

10.Recuperar la vision transversal del turismo en los
maximos niveles de las Administraciones: Comision
Interministerial y Conferencia Sectorial.






